
sms b@nking, die Bank in Ihrer Hand. 

Bequemer geht’s nicht!

  Automatischer Erhalt von regelmäßigen Infos

Sie bekommen regelmäßig Informationen betreffend Ihr Konto und Wertpapierdepot 
direkt per SMS oder als E-Mail. 
Welche Art von Information Sie zu welchem Zeitpunkt erhalten, erfahren Sie in Ihrer 
Filiale.

		  zeitgesteuerte Informationen
			   • Kontostand
			   • letzte Kontobewegungen
			   • Situation Wertpapierdepot

		  ereignisgesteuerte Informationen
			   • Gutschrift Gehalt, Pension, Scheck*, Überweisung,
			   • Abbuchung Kreditkartenzahlung, Scheck*, Überweisung, 
			     Kreditrate*,
			   • Durchführung Abbuchungsauftrag* (z.B. Strom, Telefon, 
			     Versicherungsprämie, Fastpay usw.)
			   • Durchführung von Wertpapieroperationen*

		  saldobezogene Informationen
			   • Überschreitung eines vorab festgelegten Saldobetrages*
			   • Kontoüberziehung

		  Börseninformationen*
			   • Überschreitung eines vorab festgelegten 
			     Wertpapier-Preislimits
			   • Überschreitung eines vorab festgelegten Index-Limits

* Nur Nutzer von direct b@nking bzw. tr@ding online können den Erhalt dieser Information aktivieren.



sms b@nking, die Bank in Ihrer Hand. 

Bequemer geht’s nicht!

  Informationen auf Anfrage sofort verfügbar

Schicken Sie uns eine SMS mit dem entsprechenden Schlagwort und Sie erhalten 
umgehend die gewünschte Information. 

Beispiel: Informationsabfrage Kontostand

  Handy aufladen per SMS

Sie haben kein Guthaben mehr auf Ihrer Handy-Wertkarte? Schicken Sie uns eine 
SMS mit dem entsprechenden Schlagwort und Ihr Handy wird mit dem gewünschten 
Betrag sofort aufgeladen. 

Beispiel  

     				       

KONTOSTAND 339 994 1173 SMS Volksbank
Kontostand am 
30.09.11: K/K 123 
Buchungssaldo 
Euro 1.000,00 
Verfügbarkeit 
Euro 1.000,00

Schlagwort ... senden ...          Erhalt der Info per SMS

AUFLADUNG 45 339 994 1173

Schlagwort und Betrag ... senden ...          

Das Handy wird mit 
dem angegebenen 
Betrag aufgeladen.
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  Welches Schlagwort für welche Information? 

Nachstehend eine Auflistung aller Schlagworte für die jeweiligen Anfragen/Aufträge.
Der Versand der SMS erfolgt an die Nummer: 339 994 1173

KONTOSTAND		  Kontostand der an direct b@nking 
			   bzw. sms b@nking angeschlossenen Konten*   

BEWEGUNGEN		  Bewegungen der an direct b@nking 
			   bzw. sms b@nking angeschlossenen Konten*  

IBAN			   IBAN-Koordinaten der an direct b@nking
			   bzw. sms b@nking angeschlossenen Konten* 

NETZ Netzbetreiber	 Mitteilung des aktuellen Netzbetreibers an die
			   Volksbank (nur dann erforderlich, falls es einen 
			   Wechsel gab)****

AUFLADUNG Betrag	 Aufladung Handy, über welches die Anfrage 
			   verschickt wird (z.B.: Aufladung 50) 

BETRAG			  Information über die verfügbaren Betrags-
			   stückelungen (bei Aufladen des Handys)

AUFLADUNG WK		 Aufladung der angegebenen Wertkarte
Nummer WK Betrag	 (z.B.: Aufladung WK 12345 50)

GUTHABEN WK		  Aktuelles Guthaben der angegebenen Wertkarte**
Nummer WK		  (z.B.: GUTHABEN WK 12345)

BEWEGUNGEN WK	 Letzte 10 Bewegungen der angegebenen Wertkarte**
Nummer WK		  (z.B.: BEWEGUNGEN WK 12345)

DEPOT			   Gegenwert der an direct b@nking 
			   angeschlossenen Depots*

WP Bezeichnung		 Letzter Preis und Preisänderung des Wertpapiers 		
			   in Prozent (z.B.: WP XYZ)***

*  	 Um Informationen eines bestimmten Kontos/Depots zu erhalten, bzw. um den Betrag der Aufladung 
von einem bestimmmten Konto abzubuchen, wird das Schlagwort und Nummer (siehe Reihenfolge 
der Konten im direct b@nking bzw. sms b@nking Vertrag) angegeben, z.B.: Kontostand 2 oder
 Aufladung 50 2
Wird die Nummer der Konten-Reihenfolge nicht angeführt bezieht sich die Anfrage/der Auftrag auf das 
1. Konto laut Reihenfolge.

**	 Nur jene Person, auf die die Wertkarte ausgestellt worden ist, kann entsprechende Infos abfragen.
***	 Nur Nutzer von direct b@nking bzw. tr@ding online können diese Information abrufen.
****	 Bei Wechsel des Netzbetreibers seit dem Ankauf der SIM-Karte muss diese Mitteilung an die Volksbank 
	 erfolgen, andernfalls kann die Funktion »Aufladen Handy« nicht mehr in Anspruch genommen werden.



TOP			   Wert und Änderung in Prozent der vier besten 
			   Wertpapiere***

FLOP			   Wert und Änderung in Prozent der vier 
			   schlechtesten Wertpapiere***

INDEX IT		  Änderung in Prozent folgender italienischer 
			   Wertpapier-Indizes: S&P/MIB, MIB30, MIBTEL, 
			   MIDEX, TECHSTAR***

INDEX AUSL		  Änderung in Prozent folgender ausländischer 
			   Wertpapier-Indizes: CAC40, DAX, DOW JONES, 
			   FTSE100, NASDAQ100, SMI***

KURSE			   Wechselkurse der Währungen:
			   EUR/USD, EUR/GPB, EUR/CHF, EUR/JPY

BONUS			   Summe der angereiften Bonus-Banking Punkte

HILFE 			   Auflistung der möglichen Anfragen

HILFE Anfrage	 	 Gezielte Information zur betreffenden Anfrage 
			   (z.B.: Hilfe Kontostand)

***	 Nur Nutzer von direct b@nking bzw. tr@ding online können diese Information abrufen.

  Kosten 

Die SMS, die als Anfrage an die Bank verschickt wird, geht zu Lasten des Nutzers 
(abhängig vom Tarif des Netzbetreibers, direkte Belastung auf der SIM-Karte). 
SMS-Infos, die der Nutzer von der Volksbank erhält, sind bis auf Widerruf kostenlos.


